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Geachte heer Melis,
U hebt aan MAX Ombudsman aangegeven dat wij onze klacht rechtstreeks bij u kunnen melden. Wij doen dat bij deze. 
Op (datum invullen) zijn wij gebeld door (naam bedrijf). Wij zijn toen géén overeenkomst aangegaan met dat bedrijf, want we hebben geen schriftelijke toestemming gegeven. 
Voor diensten geldt het zogenaamde schriftelijkheidsvereiste. Het bedrijf had een schriftelijke bevestiging moeten krijgen en niet slechts een mondelinge aan de telefoon. 
Wij hebben diverse malen met u contact gezocht, maar u reageert telkens niet. 
Wij wensen géén dreigementen en berichten van dagvaarding meer van u te ontvangen. Graag ontvangen wij een bevestiging dat u zich hieraan zult houden. 
Een kopie van deze brief sturen wij door via consuwijzer.nl om hen op de hoogte te stellen van uw handelswijze. 

Hoogachtend, 

(handtekening)

(Naam)
(Adres)
(Postcode)
(woonplaats)

 
