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Certificaat

Voor het afronden van de cursus

Gefeliciteerd, u heeft in deze cursus geleerd hoe u moet onderhandelen.
Het hoeft niet meer hard tegen hard. Het is belangrijk dat u een onderhandeling
ingaat met de gedachte: ‘we moeten er allbei beter van worden en elkaar in
de ogen kunnen blijven kijken’.

U kunt nu:

Uzelf goed voorbereiden op een onderhandeling

Uw standpunt en belangen bepalen

Het standpunt en de belangen van de andere wegen
Samen brainstormen en een redelijke meetlat vaststellen
Uw BAZO bepalen

Een eerlijke win-winonderhandeling voeren

U kunt op basis van deze cursus de juiste beslissingen nemen als het gaat om

onderhandelen.
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